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Ogolne zasady dotvczace realizacji praw pacjentow jako podmiotow danvch

Wszelka komunikacje z Pacjentem w zakresie realizacji jego Praw jako podmiotu danych
osobowych Administrator prowadzi:

w jezyku polskim,;
w zwigzlej, przejrzystej, zrozumialej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem;
w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej;

w terminach okreslonych w art. 12 ust. 3 i 12 ust. 4 RODO, tj.:

Administrator bez zbednej zwloki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania
zgdania - udziela osobie, ktorej dane dotyczq, informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
zgdaniem na podstawie art. 15-22. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne
dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe Zgdan. W terminie
miesigca od otrzymania zgdania administrator informuje osobe, ktorej dane dotyczq o takim
przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opoznienia. Jesli osoba, ktorej dane dotyczg,
przekazata swoje Zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sq
przekazywane elektronicznie, chyba ze osoba, ktorej dane dotyczq, zazgda innej formy.

4. Jezeli administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z Zgdaniem osoby, ktorej dane
dotyczq, to niezwlocznie - najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania - informuje
osobe, ktorej dane dotyczq, o powodach niepodjecia dzialan oraz o mozZliwosci wniesienia
skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkow ochrony prawnej przed sqdem

W przypadku, w ktorym Pacjent nie postuguje si¢ jezykiem polskim, Administrator — w miare
mozliwo$ci finansowych i organizacyjnych oraz przy uwzglednieniu dostepnosci thumaczy
danego jezyka — moze podja¢ dzialania w celu zapewnienia Pacjentowi mozliwosci
otrzymania informacji rowniez w jezyku znanym Pacjentowi — zgodnie z uchwalg Zarzadu
spotki w takich przypadkach pobierana jest dodatkowa optata.

Komunikacja z Pacjentem w zakresie realizacji jego praw jako podmiotu danych jest wolna
od optat.

W przypadku zadan Pacjenta podejmowanych na podstawie art. 15-22 RODO ewidentnie
nieuzasadnionych lub nadmiernych, w szczegélnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny
charakter, Administrator moze pobra¢ dodatkowa optatg lub odmowi¢ podjecia dziatan. Przy
ustaleniu wysoko$ci optaty uwzglednia si¢ administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan. Zgodnie z uchwalg Zarzadu spotki
optata ma charakter zryczattowany i wynosi 10 ztotych za kazdorazowa odpowiedz.

Za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne Zadania Pacjenta ktdre uzasadniaja pobranie
optaty dodatkowej badz odmowe podjecia dziatan uznaje si¢ w szczegolnosci skierowane do
Administratora:



zadania o informacje cze$ciej niz raz na 3 miesigce, jezeli zakres danych przetwarzanych
przez Administratora badz inne okolicznosci zwigzane z przetwarzaniem nie ulegaly
zmianie od czasu zlozenia poprzedniego zadania;

zadane informacje dzielone sztucznie na kilka lub kilkanascie zadan;
zadanie szczegodlnego, niestandardowego formatu odpowiedzi,

zadanie udzielenia odpowiedzi w jezyku innym niz polski — w tym przypadku
Administrator dodaje do optaty cene¢ thumaczenia odpowiedzi w kwocie 50 zt za strong.

Za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne zgdania osoby, ktore uzasadniajg odmowg ich

zrealizowania uznaje si¢ w szczegdlnosci:

1.

zadanie informacji, ktorych przekazanie spowodowatyby nieuprawnione ujawnienie
tajemnicy przedsigbiorstwa, tajemnicy zawodowej personelu medycznego lub danych
osobowych innego Pacjenta lub innej tajemnicy prawnie chronionej;

zadanie informacji, ktorych udzielenie wymagaloby zaangazowania personelu medycznego
i niemedycznego w sposob utrudniajacy biezace funkcjonowanie pracy Administratora,
przez co rozumie si¢ w szczegolnosci:

a) zadanie, ktorego spehlnienie skutkowatoby konieczno$cig ograniczenia liczby
pacjentow, na rzecz ktorych sa udzielane $wiadczenia przez personel medyczny;

b) Zadanie, ktorego spetnienie skutkowatoby konieczno$cig wydluzenia czasu realizacji
innych praw pacjenta, w tym prawa dostepu do dokumentacji medyczne;.

Administrator zobowigzany jest do kazdorazowego uzasadnienia i podania do wiadomosci
osoby zglaszajacej zadanie przyczyny pobrania dodatkowej optaty lub odmowy podjecia
dziatan poprzez wskazanie dlaczego w jego ocenie zgdania sg ewidentnie nieuzasadnionych
lub nadmiernych.

Zasady weryfikacji tozsamosci Pacjentow

Administrator zobowiazany jest do zweryfikowania tozsamosci Pacjenta przed:

1.

utrwaleniem danych osobowych zebranych bezposrednio od Pacjenta, w szczegdlnosci w
zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, chyba ze ustalenie tozsamosci przed
uzyskaniem $wiadczenia nie jest mozliwe 1 mogloby istotnie utrudni¢ lub uniemozliwi¢
uzyskanie $wiadczenia®;

spelnieniem obowigzkéw informacyjnych lub udzieleniem odpowiedzi na wynikajace z
przepisow RODO Zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art.
15-22 RODO;

udostepnieniem Pacjentowi informacji zawartych w dokumentacji medycznej i/lub
informacji objetych tajemnicg 0osob wykonujacych zawody medyczne osob wskazanych w
art. 24 Ustawy o prawach pacjenta.

! np. osoba nieprzytomna lub wymagajaca pilnej interwencji lekarskiej



Weryfikacji tozsamos$ci Pacjenta dokonuje si¢ poprzez kontrole okazanego przez Pacjenta
dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ zawierajgcego co najmniej zdjecie, imi¢ i nazwisko
oraz PESEL lub w przypadku jego braku inny numer jednoznacznie identyfikujacy Pacjenta.
Dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ jest w szczeg6lnosci: dowdd osobisty, legitymacja
studencka, prawo jazdy, paszport.

W  przypadku, jezeli w imieniu Pacjenta maloletniego wystepuje przedstawiciel
ustawowy/opiekun faktyczny, to tozsamos$¢ Pacjenta moze by¢ potwierdzona réwniez przez
przedstawiciela ustawowego w drodze o$wiadczenia i1 okazania dowodu tozsamosci
przedstawiciela.

W przypadku gdy weryfikacja tozsamosci realizowana jest w sposéb inny niz osobiscie (np.
na odlegtos$¢ lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej) lub w sytuacji powzigcia
przez Administratora watpliwosci co do tozsamosci osoby zglaszajacej zadanie,
Administrator uprawniony jest do zagdania dodatkowych informacji lub podjgcia przez osobg
zglaszajaca zadanie dodatkowych dzialan niezbgdnych do potwierdzenia tozsamosci tej
osoby, poprzez podanie dodatkowych danych osobowych w celu ich poréwnania z
posiadanymi przez Administratora

Obowiazek informacyjny wzgledem pacjentow w przypadku zbierania danvch
bezposrednio od nich (art. 13 RODO)

Administrator przekazuje Pacjentom informacje, o ktorych mowa w art. 13 RODO w
zwiezte], przejrzystej, zrozumiatej oraz tatwo dostepnej formie, a takze jasnym i prostym
jezykiem, w tym w formie graficznej.

Obowiazek informacyjny moze by¢ zrealizowany poprzez podjgcie wskazanych ponizej
dziatan:

1. umieszczenie klauzul informacyjnych w dokumentach przekazywanych Pacjentowi
lub
2. umieszczenie klauzul informacyjnych na stronie internetowej Administratora lub

3. umieszczenie informacji na tablicy informacyjnej w przestrzeni ogoélnodostepne;,
najczesciej wykorzystywanych przez Pacjentow lub

4. umieszczenie klauzul informacyjnych w Regulaminie organizacyjnym Administratora.

Administrator zobowigzany jest realizowa¢ obowigzek informacyjny poprzez archiwizacjg

dokumentow, ktore dowodza ze obowigzek informacyjny wobec Pacjentéw zostat
zrealizowany.

Obowiazek informacyvjny wzgledem Pacjentow w przypadku zbierania danvch
niebezposrednio od nich (art. 14 RODQO)

W przypadku, w ktorym Administrator wchodzi w posiadanie danych osobowych Pacjenta w
zwigzku z udostepnieniem mu dokumentacji medycznej ze wzgledu na koniecznosé



zapewnienia ciggtosci udzielania $§wiadczen zdrowotnych, nie musi realizowa¢ wobec

Pacjenta obowigzku informacyjnego. Podstawa wytaczenia tego obowiazku jest art. 14 ust. 5
lit. ¢ oraz d RODO?,

W innych przypadkach, w ktorych Administrator wchodzi w posiadanie danych osobowych
Pacjenta na potrzeby realizacji celoéw zdrowotnych przetwarzania, nie musi realizowac¢ wobec
Pacjenta obowigzku informacyjnego w zwigzku z wytaczeniem wskazanym w art. 14 ust. 5 lit
d RODO?.

W przypadku, w ktorym Administrator wchodzi w posiadanie danych osobowych
przedstawicieli ustawowych, os6b upowaznionych do dostgpu do dokumentacji medyczne;j
Pacjenta lub zasi¢gania informacji o jego stanie zdrowia lub tez innych os6b wskazanych
przez Pacjenta w zwigzku z udzielaniem mu $wiadczen zdrowotnych i utrwalonych w
dokumentacji medycznej, nie musi realizowa¢ wobec tych 0sob obowigzku informacyjnego.
Podstawa wylaczenia tego obowiagzku jest art. 14 ust. 5 lit. ¢ lub d RODO.

Prawo pacjenta do dostepu do danvch (art. 15 RODQ)

Prawo Pacjenta do dostepu do danych osobowych, jest prawem odrebnym od prawa Pacjenta
do informacji o swoim stanie zdrowia, o ktorym mowa w art. 9 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz od prawa dostgpu do dokumentacji medycznej, o ktérym mowa
w art. 23 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta.”.

Pacjent ma prawo swobodnego wyboru podstawy oraz zakresu zgadania zwigzanego z
dostgpem do informacji na jego temat, przetwarzanych przez Administratora,

Skierowanie przez Pacjenta Zzgdania udostgpnienia informacji o stanie zdrowia badz
dokumentacji medycznej, bez wskazania, ze pacjent zamierza zrealizowac¢ prawo dostepu do
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO, rodzi obowiazki wskazane
odpowiednio w art. 9 lub art. 23 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W przypadku, w ktorym Pacjent jednoznacznie powoluje si¢ na prawo dostgpu do danych
osobowych, o ktorym mowa w art. 15 RODO, w zaleznosci od zakresu wskazanego w
zadaniu, Pacjent jest uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia czy
przetwarza on jego dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, t0:

2 Artykul ten wylacza konieczno$é realizacji obowigzku informacyjnego, w przypadku gdy pozyskiwanie lub
ujawnianie [danych osobowych] jest wyraznie uregulowane prawem Unii lub prawem parnstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega administrator, przewidujgcym odpowiednie srodki chronigce prawnie uzasadnione interesy
osoby, ktorej dane dotyczq. Przekazywanie dokumentacji medycznej pomigdzy podmiotami leczniczymi odbywa
si¢ na zasadach okres§lonych precyzyjnie w przepisach ustawy o prawach pacjenta, a same informacje podlegaja
ochronie m. in. na podstawie przepisow o tajemnicach zawodowych os6b wykonujacy zawody medyczne.

3 Taka okoliczno$¢ moze wystapi¢ np. w przypadku udostepniania przez pracodawce danych osobowych
pracownika za jego zgoda placowce medycznej, ktéra ma objaé go opieka np. w ramach abonamentéw
medycznych.

4 O odrebnoéci wskazanych praw $wiadczy m.in. ich cel i specyfika oraz ich zakres. W szczegdlnosci
maksymalne terminy realizacji prawa z art. 15 RODO wskazane w art. 12 ust. 3 RODO, czy tez odmowa
udostepnienia dokumentacji medycznej na podstawie art. 12 ust. 5 RODO stanowityby jaskrawe naruszenie praw
pacjenta zgodnie z polskimi przepisami. W okreslonych sytuacjach, realizacja kazdego z tych praw moze jednak
prowadzi¢ do podobnych skutkow



Prawo do uzyskania dostepu do tych danych i uzyskania od Administratora kopii danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu, w tym kopii dokumentacji medycznej oraz innych
danych osobowych Pacjenta (ale nie wyciagu lub odpisu). Przed udostepnieniem Pacjentowi
zadanych informacji, w szczegolnosci za$ przed udzieleniem Pacjentowi dostgpu do danych
osobowych lub wydaniu Pacjentowi kopii danych osobowych, w tym elektronicznie,
Administrator weryfikuje tozsamo$¢ Pacjenta.

Jezeli wykonywanie prawa dostgpu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO wiagze
si¢ z udostgpnieniem Pacjentowi kopii dokumentacji medycznej, fakt ten jest odnotowywany
w wykazie wskazanych w art. 27 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
wraz ze wskazaniem, ze do udostepnienia doszto na podstawie tego artykutu.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO, nieodptatnemu udostepnieniu podlega tylko pierwsza kopia
przetwarzanych danych osobowych. Za kolejne kopie Administrator pobiera optaty zgodne z
uchwatyg Zarzadu spolki, nie wyzsze jednak, niz oplaty wskazane w art. 28 ust. 4 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, chyba ze uzasadniajg to udokumentowane,
istotne koszty administracyjne.

W przypadku zgloszenia zadania przekazania kopii danych zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO w
postaci elektronicznej, w tym kopii dokumentacji medycznej, Administrator udziela
informacji w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Pacjenta lub inny
powszechnie stosowany sposob transmisji elektronicznej. W przypadku niewskazania adresu
e-mail lub innego sposobu transmisji elektronicznej Administrator zwraca si¢ do Pacjenta o
wskazanie adresu e-mail lub innego powszechnie stosowanego sposobu transmisji
elektronicznej informujac jednoczes$nie Pacjenta.

Prawo Pacjenta do sprostowania i uzupelnienia danvch osobowych (art. 16 RODO)

Pacjent ma prawo zazada¢ w kazdym momencie niezwlocznego sprostowania danych
osobowych go dotyczacych, ktore przetwarza Administrator. Pacjent ma réwniez prawo
zadania uzupehlienia niekompletnych danych osobowych na jego temat, przetwarzanych
przez Administratora, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

Pacjent ma prawo zazgda¢ niezwlocznego sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych
zawartych w dokumentacji medycznej wytacznie w zakresie w jakim nie bedzie prowadzi¢ to
do naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonujacej zawodd medyczny, ktéra dokonywata
wpisu do dokumentacji medycznej®.

Jezeli niepoinformowanie okreslonych odbiorcéw danych o zmianach danych osobowych
bedzie nies¢ za sobg zagrozenie dla zycia lub zdrowia Pacjenta, Administrator niezwlocznie
informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania,
ktorych dokonatl zgodnie z art. 16 RODO, kazdego z tych odbiorcow, ktorym przekazal dane

® Nalezy pamictaé, ze jezeli wykonanie zadania Pacjenta prowadzi do zmiany wpisow w
dokumentacji medycznej go dotyczacej, zmiany te nalezy odnotowywac¢ w sposéb wlasciwy
dla dokumentacji medycznej



osobowe, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe. Administrator informuje osobe, ktorej dane
dotycza, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada.

Prawo Pacjenta do bycia zapomnianym (art. 17 RODO)

Prawo Pacjenta do bycia zapomnianym nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych
Pacjentow przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO, w tym w szczeg6lnosci
wobec danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych
W oparciu o ww. przestanke.

Administrator odmawia zrealizowania prawa Pacjenta do bycia zapomnianym w odniesieniu
do danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej przez caly wymagany
przepisami prawa okres archiwizacji dokumentacji medycznej powotujac si¢ na przepis art.
29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta w zw. z art. 17 ust. 3 lit. b) RODO.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych Pacjenta odbywa si¢ na podstawie zgody
Pacjent moze zrealizowa¢ prawo do bycia zapomnianym w zakresie celu, w ktérym dane
osobowe pacjenta sa przetwarzane na podstawie tej zgody, pod warunkiem ze zachodzi
przynajmniej jedna z przestanek wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO.

Prawo Pacjenta do zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODQO)

Pomimo Zadania przez Pacjenta ograniczenia przetwarzania zgodnie z przestanka okreslong w
art. 18 ust. 1 lit a) RODO w odniesieniu do danych osobowych Pacjentow przetwarzanych na
podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO, w tym w szczegdlnosci wobec danych przetwarzanych w
ramach dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke,
Administrator moze przetwarzac¢ te dane w dotychczasowym zakresie, bowiem ograniczenie
przetwarzania danych, ktore sg przetwarzane w celach zdrowotnych mogtoby istotnie utrudnic
realizacje tych celow (brak skuteczno$ci ograniczenia przetwarzania w zwigzku z waznymi
wzgledami interesu publicznego).

Prawo Pacjenta do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Prawo Pacjenta do przenoszenia danych nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w tym w
szczegolnosci wobec danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej 1 innych
przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke.

W przypadku otrzymania zadania Pacjenta zwigzanego z wykonywaniem prawa do
przenoszenia danych w odniesieniu do danych osobowych zgromadzonych w dokumentacji
medycznej, Administrator ma obowigzek poinformowa¢ Pacjenta o braku podstawy prawne;j
tego prawa.

Prawo Pacjenta do przenoszenia danych znajduje zastosowanie wylacznie wobec operacji
przetwarzania danych osobowych prowadzonych przez Administratora, ktore nie znajduja si¢
w dokumentacji medycznej. W takiej sytuacji w ramach realizacji prawa Pacjenta do
przenoszenia danych Pacjent moze zgda¢, by jego dane osobowe zostaly przestane
bezposrednio innemu administratorowi (art. 20 ust. 2 RODO).



Zadanie wykonania prawa do przenoszenia danych moze by¢ zrealizowane przez
Administratora tylko po zweryfikowaniu tozsamosci Pacjenta.

Prawo do przenoszenia danych nie moze negatywnie wptywaé na prawa i wolnosci innych
0s6b. Ma to na celu unikni¢cie uzyskiwania i przesytania danych obejmujacych dane osobowe
innych os6b, ktérych dane dotycza (tych ktore nie wyrazily zgody) do nowego administratora
danych w przypadkach, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze dane te bedg przetwarzane w
sposob, ktéry negatywnie wplynie na prawa 1 wolnos$ci innych osob, ktoérych dane dotycza.

Prawo Pacjenta do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Prawo Pacjenta do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie znajduje
zastosowania wobec danych osobowych przetwarzanych przez Administratora na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w tym w szczeg6lnosci wobec danych przetwarzanych w ramach
dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych w oparciu 0 ww. przestanke.



